Nr sprawy WSPL-DL.2613.12.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

oglasza sie nabor ofert na:

Realizacja ustug serwisowych oraz wsparcie systemu
informatycznego obstugujgcego Wojskowa Specjalistyczna
Przychodnie Lekarska w Kotobrzegu.

Zamawiajacy:

WOJSKOWA SPECJALISTYCZNA PRZYCHODNIA LEKARSKA SAMODZIELNY
PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

ul. Jednosci Narodowej 86/88

78-100 KOLOBRZEG

tel. 94 35 48 937

adres mailowy: sekretariat@wspl.kolobrzeg.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy prowadzi niniejsze postepowanie w formie uproszczonej — zapytania ofertowego.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1605 ) — w przypadku udzielania zaméwien, ktorych wartosé nie przekracza
kwoty 130 000 zt netto nie majg zastosowania przepisy wspomnianej ustawy.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia:

1. Realizacja ustug serwisowych oraz wsparcie systemu informatycznego obstugujgcego
Wojskowga Specjalistyczng Przychodnie Lekarskg SP ZOZ w Kotobrzegu.

Kod CPV:

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu




2. Do zadan wykonawcy bedzie nalezato:

1) Kompleksowy serwis oprogramowania SOMED Zamawiajacego w ilosci 1 sieciowej

instalacji systemu (w tym stanowisk znajdujacych sie w filii Zamawiajacego):

a) Instalacja i konfiguracja systemu SOMED na wskazanych przez Zamawiajacego
stacjach roboczych w zakresie posiadanej przez Zamawiajacego licencji.

b) Konfiguracja systemu SOMED obecnie funkcjonujacego u Zamawiajacego.

c) Instalacja aktualizacji systemu SOMED.

d) Pomoc uzytkownikom w obstudze wszystkich uzytkowanych przez Zamawiajacego
modutéw/elementow systemu SOMED.

e) Konsultacje uzupeiniajace przy stanowiskach pracy uzytkownika, w tym poprzez
zdalne potaczenie.

f) Konsultacje telefoniczne.

2) Wsparcie w zakresie elektronicznej wymiany danych z NFZ.

3) Serwis sprzetu komputerowego i sieci.

4) Wsparcie w konfiguracji i obstudze poczty elektroniczne;j.

5) Inne prace informatyczne zlecane przez Zamawiajgcego, 2zwijzane z obstuga
pozostatych  systeméw  informatycznych  (z  uwzglednieniem posiadanych
funkcjonalnosci tych systeméw, znajdujacych si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, z
wylaczeniem prac o ktérych mowa we wzorze umowy § 7, ust. 2-5), a w szczegolnosci:
wsparcie w obstudze systeméw finansowo kadrowych, konfiguracja podpisow
elektronicznych, wsparcie w integracji z systemem RTG.

6) Wsparcie w zakresie rozwoju IT.

7) Utrzymanie obecnie istniejacego lub wdrozenie réwnowaznego z posiadanym systemu
monitoringu infrastruktury IT Zamawiajacego w zakresie:

a) monitorowania stanu dziatania samego systemu nadzoru (CPU, RAM, HDD, ruch na
interfejsach sieciowych),

b) monitorowania maszyny wirtualnej stuzacej do przechowywania kopii bezpieczenstwa
(CPU, RAM, HDD, ruch na interfejsach sieciowych),

¢) monitorowania pozostatych maszyn wirtualnych i serwerow t. SZBD Oracle wraz ze
wszystkimi instancjami bazodanowymi tj. ADM, HIS, RIS, serwery aplikacyjne, serwery
wirtualne (CPU, RAM, HDD, ruch na interfejsach sieciowych),

d) Firebox-Watchguard (CPU, RAM, dysk, interfejsy sieciowe oraz ruch sieciowy
skonfigurowanych polityk bezpieczenstwa),

e) monitorowania zarzadzalnych aktywnych urzgdzen sieciowych (monitorowane wszystkie
interfejsy sieciowe oraz informacje na temat Firmware urzadzen),

fy monitorowania kontrolerow domeny w zakresie CPU, RAM, HDD, ruchu na interfejsach
sieciowych, interfejséw sieciowych, dodatkowo monitorowanie logow bezpieczenstwa na
temat kont uzytkownikéw (utworzenie, usunigcie, zablokowanie, odblokowanie,
nieuprawnione préby dostepu, nieuprawnione proby instalacji serwisow, wyczyszczenie
logéw, nieudane préby logowania.

g) monitorowania kluczowych stron internetowych wskazanych przez Zamawiajgcego

8) Pelny nadzoér nad systemem monitoringu infrastruktury IT opisanym w punkcie 7).

9) Pelny nadzér nad infrastrukturg dostarczong w ramach projektu Polska Cyfrowa.

10) Monitoring komunikatéw i korespondencji z CSRIT, w porozumieniu z Zamawiajgcym,
wdrozenie wymagan opisanych przez ten organ, gdzie koszty niezbednych materiatow
pokrywa zamawiajacy.




Warunki udziatu:

O udzielenie zamdwienia mogga ubiegac sie Oferenci ktorzy:

- maja status przedsigbiorcy,

- posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakfadaja obowigzek ich posiadania,

- posiadaja wiedze i doswiadczenie,

- dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

- posiadaja odpowiednia sytuacje ekonomiczng i finansowa.

- dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia;

1. Zamawiajacy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolnosci techniczne i zawodowe
zapewniajace nalezyte wykonanie zamoéwienia, jezeli wykonawca wykaze spetnienie
nastepujgcych warunkow:

a) Wykaze sie referencjami od co najmniej 2 klientow, u ktérych w dniu sktadania
oferty Wykonawca, od co najmniej 2 lat zajmuje sig administrowaniem
infrastruktura serwerowa, urzgdzeniami UTM i potgczeniami VPN oraz wsparciem
w zakresie kompleksowej obstugi systemu KS-Somed. Wielkos¢ takich klientow
musi by¢ poréwnywalna do wielkosci Zamawiajacego, to znaczy posiadac co
najmniej jedna filie (tacznie min. 2 lokalizacje) oraz posiadac instalacje systemu
KS-Somed dla co najmniej 20 jednoczesnie pracujacych uzytkownikow.

b) Posiada minimum 2 osoby posiadajace wazny na dzien skiadania oferty certyfikat
producenta (Kamsoft) poswiadczajgcy znajomos¢ systemu KS-Somed

c) Posiada minimum 2 osoby posiadajace certyfikat ITIL — poswiadczajacy, ze
Wykonawca zna i potrafi zastosowac zasady i dobre praktyki w zarzadzaniu
ustugami IT.

d) Posiada minimum 2 osoby posiadajace certyfikat Prince2 Foundation —
poswiadczajacy, ze Wykonawca zna i potrafi zastosowac metodyki zwigzane
z zarzadzaniem projektami wdrozeniowymi.

e) Zapewni mozliwos¢ interwencji na miejscu u Zamawiajacego w przeciggu 0,5h
w przypadku awarii krytycznej dotyczacej infrastruktury serwerowej.

f) Zapewni mozliwos¢ interwencji na miejscu u Zamawiajgcego w przeciagu Th w
przypadku awarii sprzetu informatycznego w przypadku niemozliwosci usuniecia
awarii w sposob zdalny.

g) Zapewni¢ utrzymanie istniejgcego lub wdrozenie rownowaznego z posiadanym
monitoringu infrastruktury serwerowo-sieciowej na zasobach w petni
niezaleznych od zasobéw Zamawiajgcego (poza siedzibg Zamawiajacego i na
zasobach Wykonawcy). W przypadku wdrozenia zobowigzuje si¢ do realizacji
zadania w przeciagu 3 dni roboczych liczonych od dnia podpisania umowy.

h) Zapewni¢ utrzymanie infrastruktury dostarczonej w ramach projektu Polska
Cyfrowa.

i) Monitorowa¢ biezace komunikaty i korespondencje z CSRIT i wdrazac
wymaganych przez ten organ polityki informatyczne.




2. Wykonawca przedstawi odpowiednie dokumenty poswiadczajgce spetnienie warunkéw
nalezytego wykonania zaméwienia wymienionych w pkt.1 lit. a, b, ¢, d.

UWAGA: Niespetnienie powyiszych wymagan przez Oferenta powoduje dyskwalifikacje oferty ze
uzgledéw formalnych i zaprzestanie jej rozpatrywania.

Wpis sposobu przygotowania oferty oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetnienia: T

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres:

WOJSKOWA SPECJALISTYCZNA PRZYCHODNIA LEKARSKA
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
ul. Jednosci Narodowej 86/88

78-100 KOL.OBRZEG

Budynek nr 8 pokéj nr 408

Termin skladania ofert do 27.12.2023r. godz. 09.00

Otwarcie ofert — pokéj nr 402 w dniu 27.12.2023r. godz. 09.10

Oferty ztozone w innej formie i/lub po wskazanym terminie zostang odrzucone.

Oferty nalezy sktadac¢ z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zat. nr 1 do niniejszego zapytania.

Ztozenie oferty nie spetniajgcej ww. warunkéw skutkowa¢ bedzie jej odrzuceniem.

Oferty beda oceniane wedtug kryteriéw opisanych w punkcie Kryteria wyboru/wagi punktowe/
sposob przyznawania punktacji.

Termin wykonania zamdwienia — systematycznie w ciggu 12 miesiecy poczawszy od 01.01.2024 r.
Ztozenie oferty z dtuzszym okresem skutkowac bedzie jej odrzuceniem.

Zamawiajacy nie  dopuszcza mozliwoéci sktadania ofert czgéciowych,  wariantowych,
réwnowaznych.

Ztozenie oferty czgsciowej, wariantowe;j, réwnowaznej skutkowaé bedzie jej odrzuceniem.

Osoba do kontaktu: Henryk Dworzariski Tel. 602 596 501.

‘\J

Kryteria wyboru i sposdb oceny ofert:

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sig nastepujacymi kryteriami:

| P KRYTERIUM WAGA PUNKTOWA

1. tACZNA CENA NETTO W 100 pkt




PLN
Maksymalna tgczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 100 pkt.

Kryterium ,taczna cena netto w PLN” bedzie oceniane na podstawie ceny netto w PLN dla catosci
zamodwienia zawartej w ofercie, a ilos¢ punktow obliczana bedzie wedtug wzoru:

najnizsza cena netto w PLN przedstawiona w ofertach
Liczba punktow = x 100 (waga punktowa)
cena netto w PLN oferty badanej

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, odmowi zawarcia umowy z
Zamawiajacym, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

Oferenci zostang poinformowani o wynikach postepowania bez zbednej zwtoki, za posrednictwem
danych kontaktowych/ adresowych wskazanych w ofertach.
Wyniki postepowania zostang takze upublicznione na stronie internetowej www.wspl.kolobrzeg.pl

Zataczniki:

1. Wozdr oferty — zatacznik nr 1

Wzdor umowy — zatgcznik nr 2

2
3. Klauzula informacyjna RODO
4. Klauzula - listy sankcyjne

Kotobrzeg, 19.12.2023r.






